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Qio - Kurumsal kimlik ve tasarim rehberi

Sdrim 1.0/ 11 Eylal 2026

01 / Marka fikri

Qio, estetik uygulamalar yapan doktor ve klinik ekibi icin klinik asistanidir. Urin adi Qio Klinik Asistani,
temel vaadi Mesajdan randevuya. seklindedir. Tek marka Qio'dur. Ana ¢agri Tanitim goriismesi iste,
hedefi gercek Google Meet rezervasyon akisinin bulundugu /tanisma sayfasidir. Fiyat tanitim
goéruasmesinde ele alinir.

Kimligin konusu bir klinik ekibinin ginadir: gelen mesaj, doktorun bilgisi, ekibin karari, randevu ve takip.
iletisimin devamhih@ini anlatir. Hastane sterilitesini taklit etmez; gosterigli teknoloji vitrini yerine sakin,
dikkatli bir calisma alani kurar.

isaret ve 6zel ¢izim yazi

QQio m Q Qio

Q isareti, agik bir konusma halkasinin sag altta devam eden kuyrugudur. Kesintisiz kivrim diyalogu, cikis
cizgisi sonraki adimi temsil eder. Qio yazisi ayrica gizilmis vektor harflerden olusur; kurulu bir yazi tipine
bagiml degildir. Marka adi daima blyik Q, kiiglk i ve o ile yazilir.

Yatay kilit, isaret ve Qio yazisindan olusur. isaret tek basina favicon, dar navigasyon ve uygulama
simgesinde kullanilabilir. isaretin yaninda baska yazi tipiyle Qio yeniden yazilmaz. Uriin agiklamasi logo
digindaki metin alaninda Klinik Asistani olarak yer alabilir.

Boyut ve bosluk

» Yatay logo en az 96 px geniglikte kullanilir. Normal baslikta 106-128 px uygundur.

» Bagimsiz isaret en az 24 px; favicon icin ayrica 16, 32 ve 48 px raster c¢iktilar saglanir.

* Dig gorinur kontur gevresinde en az isaret yuksekliginin dortte biri kadar bog alan birakilir. Dosya
icindeki dogal bosluk bu alanin bir kismini karsilar.

» En-boy orani, cizgi kalinhgdi ve harf araliklari degistiriimez. Gdlge, kontur, egim, gradyan veya
dondurme eklenmez.

* Fotograf Uizerinde yalniz diiz ve yeterince kontrastli bir alan varsa kullanilir. Gerektiginde diiz kimlik
yuzeyi eklenir.
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02 / Renk sistemi

#FTF5EF #20352F #416452 #ESECES #13231E

Sicak krem zemine derin yesil mirekkep eslik eder. Adacay! ylzeyler boélumleri ayirir. Eylem yesgili karar
verilmesi gereken yerde gorunur; her kart bir vurgu alanina donismez. Ayni kimlik kamu sitesi, giris/kayit
ve klinik panelinde kullanilir.

Rol Acik tema Koyu tema CSS token

Ana zemin #F7F5EF #13231E --page-bg, --background
Panel #FFFEFA #1B3027 --panel

Ykseltilmis yuzey #ESECES #243C30 --page-surface-elevated
Ana metin #20352F #EDF2EB --text-strong

Govde metni #3E5148 #CEDBDO --text-body

Yardimci metin #566A5F #AFC1B2 --text-muted

Eylem #416452 #A9C7B5 --accent

Eylem Uzeri metin #FFFFFF #13231E --accent-foreground
Eylem hover #304F3E #BDD3C4 --accent-dark

Kullanim ve kontrast

Acik zeminde murekkep veya yesil logo; koyu zeminde agik logo kullanilir. Tek renk baskida mono siyah
surim uygundur. Koyu tema bir renk ters ¢cevirme islemi degildir: eylem zemini acilir, Gzerindeki metin
koyulasir.

Standart gévde metni en az 4.5:1, buyik metin ve anlamli gorsel sinirlar en az 3:1 kontrast hedefler.
Eylem yesili Gizerine agik tema beyaz metni, koyu tema acik yesili Uzerine koyu murekkep metni kullanilir.
Renk tek basina durum anlatmaz; basari, uyari ve hata agik metin veya etiketli ikon tasir.

Yeni kullanici acik tema ile baslar. Kaydedilmis agik/koyu tema tercihi korunur. Yeni sabit renk yerine
once ortak semantik token kullanilir. Hata/kritik eylem yesile ¢evrilmez; mevcut basari, uyari ve hata
anlamlari korunur.
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03 / Tipografi ve yerlesim

Baslik ve gévde --font-geist-sans Uzerinden sans serif kullanir. Tercih edilen Geist yerel olarak varsa
secilir; uygulama bir Geist font dosyasi dagitmaz. Gergek varsayilan sistem sans zinciridir: ui-sans-serif,
system-ui, Apple sistem fontu, Segoe Ul, sans-serif. PDF, Turkce glif destekli Arial veya DejaVu Sans ile
tasinabilir olarak uretilir. Logo bu yazi tipinden bagimsiz 6zel vektordir. --font-geist-mono yalniz ekip igin
gercekten gerekli kayit kimliklerinde kullanilir. Teknik kimlikler pazarlama metnine taginmaz.

» Kamu sitesi basliklari: genis ekranda 48-80 px; telefonda 36-48 px. Siki fakat cakismayan 1.05-1.15
satir yuksekligi.

+ Béltim basliklari: 28-44 px. Uriin paneli sayfa basliklari: 22-24 px.

» Govde: 16-18 px, 1.5-1.7 satir ylksekligi. Panel yogun verisi 14-16 px; yardimci etiket en az 12 px.
» Agirliklar: gévde 400, kontroller 500, bashklar 600. Uzun paragraflar kalin yazilmaz.

* Basliklar cimle dizenindedir; timu blyuk harf yalniz kisa, zorunlu siniflandirma etiketlerinde
dusandlebilir.

Bosluk, sekil ve yogunluk

Temel aralik dizisi 4, 8, 12, 16, 24, 32, 48, 64 ve 96 px'dir. Kamu sitesi genis bosluk ve az sayida bolimle
anlatir. Klinik paneli ayni kimligin daha kompakt halidir; hasta isleri sis nedeniyle ekrandan itilmez. Metin
sutunu yaklasik 60-70 karakteri asmaz.

Kart yarigapi 12-16 px, blylk bolim kabugu en ¢ok 28 px'dir. Ayni hiyerarside yarigaplar tutarhdir. Golge
yalniz yukselmigs etkilesim katmanini veya gerekli ayrimi agiklar. Statik igerik dncelikle bosluk, ylzey ve
ince sinirla ayrilir. Girisler ve dokunma hedefleri en az 44 px'dir.

Ikon ve hareket

Arayiiziin mevcut gizgisel ikon ailesi korunur; ayni boyutta yaklasik 1.5-2 px gizgi kullanilir. ikon tek
basina belirsiz eylem anlatmaz. ikon diigmesi erisilebilir ad alir. Logo standart ikon ailesine
donustiridlmez.

Hareket yalniz durum degisimini aciklar, yaklasik 180 ms surer. prefers-reduced-motion hareketi kaldirir.
Otomatik kayan bant, dikkat dagitan nabiz ve dekoratif sayag kullaniimaz. Medya ve bekleyen eylem icin
alan ayrilir; dugmeler islem sirasinda yer degistirmez.
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04 / Turkce ses ve urun anlatisi

Qio sakin, kisa ve somut konusur. Ekip hasta, randevu, takip, klinik, doktor, ekip, asistan kelimelerini
gériir. i¢ sistem terimleri (tenant, runtime, lane, provider, policy) kullanici metnine ¢ikmaz. Gereksiz
ingilizce ve genel otomasyon séylemi kullaniimaz.

Ana hikaye Instagram ve WhatsApp mesajlarindan doktorun yayinladigi bilgiyle yanita, gerektiginde
ekibe devre, randevu/takvime, hatirlatmaya ve islem sonrasi takibe uzanir. Yalniz gergek sira oldugunda
Mesaj > Randevu > Takip izi kullanilir. Dekoratif ilerleme cizgileri ve sayisal basari rozetleri eklenmez.

Metin ornekleri

* Ana baslik: Mesajdan randevuya.

« Uriin adi: Qio Klinik Asistani

* Birincil gagri: Tanitim goriigsmesi iste

* Ekip eylemleri: Girig yap, Randevuyu kesinlestir, Ekibe devret, Degisiklikleri kaydet.

» Kayit bagarisi: Talebiniz kaydedildi. Bagvuru numaraniz: ... Bu bir randevu onayi degildir.
« Ornek akis etiketi: Ornek senaryo. Kurgu hasta mesaji canli veri gibi sunulmaz.

» Hata yaklasimi: ne basarisiz oldu, veri kaydedildi mi, kullanici nasil yeniden deneyebilir; Gglinu de
durumun gerektirdigi kadar acik yaz.

Dogruluk siniri

Yayinlanmamis musteri yorumu, basari yizdesi, canli sayag, kurum logosu veya dogrulanmamis sonug
kullaniimaz. Teknik olarak hazir bir akisin canli klinikte kabul edildigi sdylenmez. Ozel ChatGPT test
baglantisi kamuya sunulan trin 6zelligi degildir. Tescil, sertifika veya hukuki garanti iddiasi eklenmez.

Erisilebilirlik
Hedef WCAG 2.2 AA'dir. Klavye odagi gortnir, yapiskan baslik altinda kalmaz. Durumlar canli boélge ile,

hatalar alana bagli metinle duyurulur. Telefonda ayni isler erisilebilir kalir; yatay tasma sayfaya yayilmaz.
Bekleme sirasinda form girdileri korunur ve yinelenen génderim engellenir.
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05 / Ortak urun davranisi

Gorsel kimlik is akisini degistirmez. UX-CONTRACT.md giris, rol/klinik siniri, form durumlari,
navigasyon, ekip devri ve randevu durumlarinin davranis kaynagidir. Sunucu yetkisi daima gecerlidir; bir
kontrollin gizlenmesi yetkilendirme yerine gecmez. Kimlik degisikligi saglayici, 6deme veya veri
sdzlesmesini degistirmez.

Asistan bilgisi yayinlama

Yayinlama ylzeyi muhurlt kayit gibi davranir: yayin durumu, sirim, i¢erik revizyonu, kisa hash ve
kapsam ayni bolimde okunur. Kaydedilmis taslak ile aktif yayin gérsel ve metinsel olarak ayridir; kaynak
kartlarindaki hazirlik durumu yayin otoritesi gibi gdsterilmez.

* Bilgiyi yayinla ortak yesil eylem tokenini kullanir.

» Yayindan kaldir etkili bir islemdir; tehlike/uyari ylizeyinde uygulama igi iki adimli onayla sunulur.

» Bekleme sirasinda dugme boyutu sabit kalir. Bagari role=status, kalici hata role=alert ile duyurulur.
» Dar gériinimde metadata tek sutuna iner; kisa hash mono yazilir ve tasmaz.

* Yayin durumunu herkes okuyabilir; degistirme kontroll yetkili kullaniciya goériinur ve sunucu yetkiyi
yeniden dogrular.

Asistan egitimi bilgi sirasi

/panel/assistant ekraninda ilk gorulen bolim, asistanin su anda kullandidi yayinlanmig bilgi sirimudar.
Gunlik diuzenleme sirasi Klinik bilgileri — SSS ve hizmetler — Kaynaklardan bilgi getir —
Kaynaklar — Sahiplik ve devir — Davranig ve Al — Asistani dene seklindedir. Kaynak tarama
yardimci bir aragtir; varsayilan olarak kapali kalir ve egitim akiginin zorunlu ilk adimi gibi sunulmaz.

Kaynak taramasinda yalniz bulunan éneriler gosterilir. Bos teknik kategoriler, dahili alan adlari,
provenance, fallback, handoff ve team signal terimleri kullanici metnine ¢gikmaz. Ekip dénerileri gérinirse
asistanin ekip yonetmedigi, bilgiyi yalniz dogru kisiye yonlendirme icin kullandigi aciklanir. Aktarma
digmeleri hedefi acikga sdyler: mevcut bilginin altina ekle veya mevcut bilginin yerine kullan.

Ana akordeonlarda ayni anda en fazla bir bolim aciktir. Kullanici yeni bolimU agtiginda baslik yapiskan
ust cubugun altinda gérinir konuma alinir; kapanan uzun bélumun yuksekligi sayfayi yeni icerigin
ortasina tagsimaz.

Kaynak ve dagitim

Bu dosya tek kurumsal kimlik kaynagidir. PDF bu Markdown'dan Uretilir; ayri dizenlenmez. Gorsel
tokenlarin uygulama sahibi src/app/globals.css; ortak logo sahibi src/components/qio-logo.tsx igindeki
QioLogo bilesenidir. Bilesen currentColor miras alir; markOnly dar kullanim igindir. Ortak ui-* yardimcilari
ve mevcut davranis sahipleri yeniden kullanilir.

Logo geometrisi scripts/generate-brand.cjs iginde tanimlidir. Font bagimsiz SVG master, yatay ve isaret
icin ink/light/green/mono SVG ve saydam PNG Uretir. public/brand/ dagitim klaséradur. Favicon 16/32/48
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px ve uygulama Apple ikonu uretilir. gio-og.png paylasim goérselidir; marka harfleri vektordir, agiklama
metni sistem sans ile rasterize edilir.

PDF Uretimi: scripts/export-brand-guide.py. Yeniden Uretim adimlari scripts/brand-assets.md
dosyasindadir. Logo degisikligi master, bilesen ve tum tlrevlerle birlikte Uretilir. Renk degisikligi bu
rehber ve runtime tokenlariyla ayni degisiklikte yapilir. Yayin éncesinde iki tema, telefon/masadsta,
kiicuk logo ve PDF sayfalari gorsel olarak kontrol edilir.

Qio v3 klinik caligma alani

/panel, Qio v3 klinik calisma alaninin kalici baslangi¢ noktasidir. ilk gériinim hasta isini Gériigme —
Hasta akisi — Takvim — Takip sirasiyla anlatir ve mevcut CRM basvuru panosunu Hasta akisi adiyla
ana deneyime baglar. Gérismeler, randevular, takipler, gérevler ve Qio Asistan dogrudan erisilebilir kalir.
Baglanti ve asistan hazirligi yalniz gergek kayitlarin varligina gére sade durum metni gdsterir; sayi veya
etkinlik uydurmaz.

Ortak kabuk sol mentde Qio v3 kimligini, Ust cubukta bulundugunuz sayfayi tasir. Birincil meni Ana
ekran, Goriuismeler, Kisiler, Hasta akisi, Takvim, Takipler, Qio Asistan sirasiyla en fazla yedi
baglantidan olusur. Ayarlar, Hesap ve yetkili kullanicilarin Bildirimleri Gist gubuktadir. Gorevler Hasta
akisindan ikincil erisimle acilir. Kullanici, erisim ve is dagihmi araglari yetkili kisiler icin mevcut Ayarlar
merkezinde gorundr; gunlik akista ayri bir Ekip bolimu yoktur.

/panel/runtime musteri deneyiminin parcasi degildir ve calisma alanina yonlenir. Teknik saglik, saglayici
ve olay inceleme ylzeyleri yalniz yetkili operasyon alaninda tutulur. Mobil yénlendirme masaustiindeki
sirayl koruyan soldan acilan bir menu kullanir; masaudstindeki bir is yalniz mobilde kaybolmaz.

11 / WACRM temelli uygulama yerlesimi

Referans, 11 Eylul 2026 tarihinde giris yapilarak incelenen WACRM panelidir. Qio'nun mevcut
uygulamasi WACRM'in kompakt calisma diizenine uyarlanir: masaustiinde 240 px sol mend,
daraltildiginda 64 px simge seridi, 56 px Ust gubuk ve bagimsiz kayan icerik. Logo menunin basinda;
klinik ve hesap bilgisi, Ayarlar, yetkili Bildirimler, sayfa adi ve goriinir tema digmesi st gubukta bulunur.
Ayni hesap bilgisi meninin altinda tekrarlanmaz. Kamu sitesi altbilgisi uygulama c¢alisma alaninda
kullaniimaz.

Menu satirlari en az 44 px, etiketler 14 px ve tek satir; agiklamalar arag ipucudur. Birincil mentde tekrarli
gorandr grup basliklar yoktur; sayfa basliklari 22-24 px; igerik boslugu telefonda 16 px ve masadistinde
24 px'dir. Kart kosesi 12 px; buyik tanitim basliklari panelde kullaniimaz. SectionShell panel iginde ortak
kompakt dlglilere uyar, kamu sayfalarinda kendi genis araligini korur.

1024 px altinda menu native dialog i¢cinde agilir; odagi igeride tutar, Escape ve dis ylizeye dokunma ile
kapanir. Segilen baglanti ve masaustiine gecis mentyi kapatir. Masalstl daraltma butiin baglantilar
erigilebilir adlariyla korur. Menu ve Ust cubuk Klinik ayarlari dahil tim giris yapiimis sayfalarda kalir.

Ana ekran dort gunluk alani, gérev baglantilarini ve gercek kayitlardan gelen hazirlik durumunu gésterir.
Kayitl WhatsApp numarasi canl baglanti kaniti degildir; kontrol baglantisi kurulum ekranini agar. Grafik
ve sayaglar veri olmadan uretilmez. WACRM'in kimlik dogrulamasi veya sunucu altyapisi Qio'ya
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tasinmaz.

12 /| WACRM etkilesim paritesi

WACRM referansi yalniz uygulama kabugu degildir. Gunlik klinik ekranlari, kisa basliklar, siki satirlar ve
ayni baglamda karar vermeyi saglayan ¢alisma panelleri kullanir. Qio renkleri, Turkge klinik dili, sunucu
yetkileri ve veri sahipligi degismez.

Gorusmeler masaustiinde tek gergeve iginde li¢ bagimsiz kaydirma alanidir: yaklasik 288 px konusma
listesi, esnek mesaj akisi ve yaklasik 260 px hasta baglami. Kanal sec¢imi ayri bir agilis sayfasi degildir;
liste Ustlindeki kompakt filtredir. Mobilde ayni sira konusmalar — mesaj akisi — hasta bilgisi olarak
ilerler; mesaj ekraninda konusmalara donls ve hasta bilgisine atlama gérinar kalir.

Ana ekran bir menu karti katalogu degildir. Buglinkii randevu, yanit bekleyen goriisme, son ekip devri ve
geciken takip yalniz kalici kayitlardan hesaplanir. Son hareketler gergek olay ginliginden gelir; veri
okunamazsa sifir veya uydurma grafik yerine yonlendiren bos durum gdsterilir. Hizli islemler ve klinik
hazirli§i sagdaki kompakt ¢alisma rayinda kalir.

13 / Kamu tanisma gorusmesi

Ana sayfadaki tanisma alani mevcut krem/yesil Qio renklerini ve tipografisini kullanir. Masalstiinde
sohbet ve gorisme formu yan yana, 800 px altinda ayni sirayla tek sttundur. Ayri /tanisma sayfasi ayni
bileseni kullanir; bagimsiz sayfada ana baslik h1, ana sayfaya gémuldigunde h2'dir.

Sohbet bilgi toplar; randevu yalniz gergek uygun saat, ziyaretgi iletisim bilgileri ve acik son onayla olusur.
Yapay zeka rezervasyon yetkisi tasimaz. Takvim veya sohbet baglantisi yoksa bunun nedeni sade dille
aciklanir ve /iletisim talep formu erigilebilir kalir. Hata sirasinda girilen bilgiler korunur. Randevu kaydi ve
e-posta gonderimi ayri durumlar olarak gosterilir;, SMTP kabulli gelen kutusuna teslim diye sunulmaz.

Ziyaretcinin kendi kaydini yonetmesi igin e-postadaki sireli baglanti /tanisma#<opaque-token>
bicimindedir. Bu dar kapsamli baglanti agilinca fragment adres gegmisinden kaldirilir, uygulama
belleginde tutulur ve sunucuya Authorization bashgiyla gider; URL sorgusuna veya LocalStorage'a
aktariimaz. Kayit éncesi sunucuda imzalanmis kurtarma yetkisi dar kapsamli
Secure/HttpOnly/SameSite=Strict cereze yazilir; gériisme istedi ancak bu hazirlik basariliysa génderilir.
Cerez yedi gun saklanir; kisi bilgileri tarayici depolamasina yazilmaz.

Belirsiz istegin alanlari dondurulur ve ayni gévde/anahtarla kontrol edilir. Yenilemede dnce mevcut kayit
aranir; sonug belirsizse yeni rezervasyon formu acilmaz ve tekrar kontrol/ugur@gio.com.tr destegi
sunulur. E-posta sonucu unknown oldugunda otomatik yeniden génderim vaat edilmez. iptal sonrasi
takvim glnceldir; ilk strimde iptal bildirimi e-postasi yoktur. Saglik belgesi/hasta bilgisi bu satis
formunda istenmez. Yeni genel tema veya marka 6gesi eklenmez.

Tanisma alaninda etkin Google reCAPTCHA dogrulamasi islem aninda ¢alisir; anahtar veya kod hatasi
girilen bilgileri silmez. Yeni randevu oncesi e-posta kodu ayri bir adim olarak gosterilir ve tek bagina
rezervasyon olusturmaz. E-posta adresi degisirse dogrulama kaldirilir. Génderim hizmetinin kabulli gelen
kutusuna teslim diye sunulmaz. Sohbet kotasi doldugunda manuel gériisme formu erisilebilir kalir. Form
alanlari odaklanmadan da --line-strong ¢erceve ve --page-surface-elevated zeminiyle ayirt edilir.
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14 | Yedi ana baglanti karari — 13 Eylul 2026

Eski alti menulu PO dnerisinin yerine, ekonomik plandaki Hasta akisini ilk seviyede koruyan yedi baglanti
yetkili klinik sahibi goériiniminde uygulanir; dar rollerde mevcut yetki kapilari nedeniyle daha az baglanti
gorunebilir. Eski PO uygulanmis sayllmaz. Normal masaustinde (1366x768, 1280x720, 1155x533)
menu kaydirmasiz sidar; yazi kiiclltme veya kaydirma gubugunu gizleme ¢6ziim degildir. Daha
dar/yUksek buyutmeli ekranda gercek tasma varsa gezinme kaydirilabilir ve butlin baglantilar erisilebilir
kalir. Runtime sahibi panel-shell-nav.ts, PanelShellHeader, PanelWorkspaceShell ve
panel-workspace.module.css dosyalardir.
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